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Regulamin Sprzedazy

Regulamin sprzedazy internetowej w Szkétce Roslin Zakliczyn
Ostatnia aktualizacja: 05.02.2026

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okresla warunki, zasady oraz sposob sprzedazy roslin i innych produktéw przez sklep internetowy na stronie internetowej: www.szkolka-zakliczyn.pl. Sprzedaz
roslin w sklepie internetowym prowadzi Gospodarstwo Ogrodniczo-Pszczelarskie Pawet Gac z siedziba na ul. Wyspiariskiego 8a w Zakliczynie, 32-840. Gospodarstwo Ogrodniczo-
Pszczelarskie Pawet Gac zarejestowane jest pod numerem NIP: 8732761955. Natomiast sprzedaz artykutéw ogrodniczych prowadzi Firma Ustugowo Handlowa “Zakflora” Pawet Gac z
siedziba na ul. Wyspianskiego 8a w Zakliczynie, 32-840. Firma Ustugowo Handlowa ,,Zakflora” Pawel Gac zarejestrowana jest pod numerem NIP: 8732761955. Gospodarstwo
Ogrodniczo-Pszczelarskie Pawel Gac i Firma Ustugowo Handlowa Pawel Gac zwane sq w dalszej czesci tego regulaminu jako: Sprzedawca. W dalszej czesci tego regulaminu, sprzedaz
poprzez wyzej wymieniong strone szkétki, bedzie zwana: sprzedazg internetowq.

Pawel Gac prowadzacy Gospodarstwo Ogrodniczo Pszczelarskie jest rolnikiem ryczattowym zwolnionym od podatku od towaréw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 3 ustawy od
towaréw i ustug.

Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:

a) Adres poczty elektronicznej: sklep@szkolka-zakliczyn.pl

b) Pod numerem telefonu: 506 098 501

c) Formularz kontaktowy na stronie www.szkolka-zakliczyn.pl/kontakt

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug §wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikna¢
ryzyka wystapienia zagrozefi w/w Klient powinien stosowa¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujq ich wystapienie, a w szczeg6lnosci programy antywirusowe i zapore
sieciowa typu firewall.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjq postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sq w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa 0sob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub
Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowiazki ustawowe Sprzedawcy).

1. Definicje

Punkt Sprzedazy Szkélki Roslin Zakliczyn — oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw, pod adresem: ul. Wyspianskiego 8A, 32-840 Zakliczyn.

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa — oznacza czynnos¢ polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez firme kurierska zaméwienia. Metody dostawy to: dowoz przez Kuriera.

Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktorg wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Produktéw.

Haslo — oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas Rejestracji na stronie internetowej szkétki (www.szkolka-zakliczyn.pl),
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta na stronie szkétki w celu dokonywania zakupéw.

Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

Konsument — o0znacza osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu dobrowolnej rejestracji na stronie szkétki. Klient ma tez
mozliwos¢ dokonywania zakupéw bez rejestracji konta.

Produkt — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
Przedsigbiorca — oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedacq osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacq we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (w szczegélnosci na podstawie
przedmiotu dziatalno$ci ujawnionego w CEIDG).

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca — oznacza Pawta Gac i Karolina Gac prowadzacych gospodarstwo rolne pod nazwg Gospodarstwo Ogrodniczo — Pszczelarskie Pawel Gac zlokalizowanym w Zakliczynie
(32-840) na ul. Wyspianskiego 8A, NIP: 873-276-19-55, REGON: 120420930 oraz Firma Ustugowo Handlowa “Zakflora” Pawel Gac 32-840 Zakliczyn ul. Wyspiariskiego 8a NIP 873-
276-19-55, REGON: 120420930

Strona Internetowa szkolki — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi sprzedaz internetowq. Strony te dziataja w domenie szkolka-zakliczyn.pl

Trwaly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przyszltosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odleglos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

2. Postanowienia ogélne sprzedazy internetowej prowadzonej w Szkétce Roslin Zakliczyn

Strona Szkétki Roslin Zakliczyn stosuje szeroko rozpowszechniony mechanizm plikéw ,,cookies”, ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Strony Internetowej Szkétki Roslin
Zakliczyn, zapisywane sq na dysku twardym urzadzenia koficowego Klienta. Stosowanie plikow ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn
na urzadzeniach koficowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koicowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych Klientéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego.

W celu zlozenia zaméwienia internetowego za posrednictwem strony szkotki lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na stronie
internetowej szko6lki, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zaméwienia internetowego przez telefon, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu oraz aktywnego konta poczty elektronicznej.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wiaza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnosci powinni
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek
formie Hasta.

‘W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu, Sprzedawca obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta na stronie internetowej, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodplatnej Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztoZenia zaméwienia internetowego na stronie internetowej szkotki.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypekni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na stronie internetowej szkotki i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny
droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypehniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych
odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$§wiadczenia Klienta. O$wiadczenie moze zosta¢
przykladowo przestane na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.
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Po przestaniu wypehionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwocznie, drogg elektroniczna na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tq chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwo$¢
dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

4. Zamoéwienia

Informacje zawarte na stronie internetowej szkotki nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zaméwienia na stronie internetowej szkotki za posrednictwem tejze strony 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient moze tez sktada¢ zaméwienie poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail Sprzedawcy podany na stronie internetowej szkétki.

Klient moze sktada¢ zaméwienia internetowe réwniez za posrednictwem telefonu w godzinach i dniach wskazanych na stronie internetowej szkoétki.

Klient sktadajacy zaméwienie internetowe za posrednictwem Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn, kompletuje zaméwienie wybierajac produkt, ktérym jest zainteresowany.
Klient dodaje produkty do zaméwienia poprzez wybér polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA” pod danym produktem prezentowanym na stronie szkétki. Klient po skompletowaniu
calosci zamGwienia, uaktualnia ilos¢ produktéw w ,,KOSZYKU?” i okresla sposéb dostawy w formularzu “ZAMOWIENIA.” Zlozenie zamGwienia nastepuje poprzez wystanie
formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajac na stronie “ZAMOWIENIA” przycisk ,,Kupuje i ptace”. Kazdorazowo przed wysytka zaméwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o facznej cenie za wybrany Produkt i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy. Po ztozeniu
zamoOwienia, Klient otrzymuje potwierdzenie zaméwienia na swdj adres e-mail podany w formularzu zaméwienia. Zaméwienie realizowane jest w ciagu 24 godzin w dni robocze.
Dostarczenie zaméwionych produktéw nastepuje w oparciu o metode dostawy wybranej przez Klienta podczas sktadania zaméwienia. Szczegdty dotyczace dostaw zaméwieri opisane sq
na www.szkolka-zakliczyn.pl/regulamin.

Klient skladajacy zaméwienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer telefoniczny podany przez Sprzedawce na stronie internetowej szkotki. Podczas rozmowy
telefonicznej Klient wskazuje Sprzedawcy nazwe Produktu sposréd produktéw znajdujacych sie na stronie internetowej szkotki, ilos¢ produktow jaka chciatby zamowic oraz okresla
sposob i adres Dostawy oraz forme platnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swdj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia przez Sprzedawce
tre$ci proponowanej umowy oraz potwierdzenia zaméwienia — w razie gdyby doszto do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg. Kazdorazowo podczas
rozmowy telefonicznej, Sprzedawca informuje Klienta o cenie acznej wybranych produktéw oraz facznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie Klient zobowigzany bylby ponies¢, gdyby doszto do zawarcia Umowy sprzedazy.

Sprzedawca potwierdza Klientowi tre$¢ zaproponowanej Umowy sprzedazy, utrwalong — wedtug wyboru Klienta — na papierze, badz w formie wiadomosci elektronicznej — przy czym
potwierdzenie nastepuje przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Oswiadczenie Klienta o zawarciu Umowy sprzedazy, ztozone przez niego po otrzymaniu od Sprzedawcy potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej w §4 ust. 6, jest utrwalone na papierze
lub innym Trwatym nosniku.

Po zawarciu Umowy sprzedazy za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na Trwalym nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny
informacje zawierajaca potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegdlnosci: okreslenie Produktu bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene,
koszt Dostawy i informacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowiazany jest ponie$¢ w zwiazku z Umowga sprzedazy.

Klient sktadajacy zaméwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyla je na adres e-mail podany przez Sprzedawce na stronie internetowej szkétki. Klient w wiadomosci
przesytanej do Sprzedawcy, podaje w szczegdlnosci: nazwe produktu, kolor oraz jego ilo$¢, sposréd produktéw prezentowanych na stronie internetowej szkétki oraz swoje dane
teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogq elektroniczng wiadomosci o ktérej mowa wyzej, Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail, podajac
swoje dane rejestrowe, ceng wybranych Produktéw oraz mozliwe formy platnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach
jakie Klient miatby ponies¢ z tytubu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty
elektronicznej pociaga za sobg obowigzek zaptaty za zaméwiony produkt. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢ zaméwienie, przesylajac
wiadomos¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujac wybrang forme patnosci oraz sposob Dostawy.

Zlozenie zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem zaméwienia.

Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji.
Informacja o przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwatym no$niku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany
przez Klienta podczas Rejestracji lub skladania zaméwienia adres.

Faktury na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej beda mogly by¢ wystawiane w KSeF dobrowolnie. Decyzja o tym czy faktura na rzecz tych oséb bedzie
wystawiona w KSeF zalezy od woli wystawcy faktury.

5. Pfatnosci

Ceny produktéw na stronie internetowej szkétki zamieszczone przy danym produkcie stanowig ceny brutto i nie zawieraja informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych
kosztéw, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.
Klient moze wybrac nastepujace formy platno$ci za zaméwione Produkty:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamOwienia oraz po wptynieciu $srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcjq odbioru osobistego w Punkcie Sprzedazy (w tym przypadku realizacja zaméwienia zostanie dokonana niezwtocznie po
zakoniczeniu przez Klienta procesu sktadania zaméwienia w na stronie internetowej szkétki, zas produkt wydany zostanie w Punkcie Sprzedazy, po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy);

c) karta platnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy?24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (w tym przypadku realizacja
zamOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz po wplynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

d) karta platnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system platnosci przelewy24.pl obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu z opcjq odbioru osobistego w
Biurze Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia zostanie rozpoczeta niezwlocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia, za$
Produkt wydany zostanie w Biurze Sprzedawcy, po wplynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

e) gotdwka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja zam6wienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zaméwienia i zobowiazania sie Klienta do zaplaty);

f) gotéwka przy odbiorze osobistym — ptatno$¢ w Punkcie Sprzedazy (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie dokonana niezw}ocznie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia, za$ produkt wydany zostanie w Punkcie Sprzedazy).

Klient powinien dokonac ptatnosci za zaméwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 3 dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.

W wypadku niewywiazania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin 2 dni roboczych na
dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie patnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym
uplywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na
Trwatym nos$niku o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

6. Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Polski.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy zgodny z Umowa.

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej szkotki informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zaméwienia.

Termin Dostawy i realizacji zaméwienia wskazany na stronie internetowej szkotki liczony jest w Dniach roboczych.

Zamoéwione produkty sq dostarczane do Klienta bezposrednio przez zewnetrznego dostawce, np. firme kurierskg na adres wskazany w formularzu zaméwienia. W przypadku dostawy
realizowanej przez zewnetrznego dostawce, klient otrzyma informacje potwierdzajacq nadanie przesytki w dniu jej nadania. Informacja ta zostanie przestana na adres elektroniczny
klienta podany w formularzu zaméwienia.

Klient obowiazany jest zbada¢ doreczona przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zaméwionego produktu. Odbioru mozna dokona¢ w Punkcie Sprzedazy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na stronie
internetowej szk6ki, po wezesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Sprzedawca dotacza do przesyltki bedacej przedmiotem Dostawy dowod zakupu obejmujacy dostarczane Produkty.

@Szkétkﬁ, Roslin
Zakliczyn
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Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Produkt, jako Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej deklaracji,
nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy w momencie sktadania zaméwienia (w komentarzu do zaméwienia, podaniu nazwy firmy i numeru NIP w formularzu zamoéwienia).

‘W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik podejmie prébe kontaktu telefonicznego
na numer telefonu wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego
produktu do Szkétki Roslin Zakliczyn przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt
Dostawy.

7. Reklamacje i zgodno$é produktu z umowa

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z Umowg sprzedazy.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami (z wyjatkiem Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne produktu (na podstawie Kodeksu Cywilnego) zostaje catkowicie wylaczona.

W stosunku do Klientéw bedacych K ami oraz Pr
Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

cami na prawach k w razie braku zgodnos$ci Produktu z umowa, stosuje si¢ przepisy Rozdzialu 5a

Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa;
. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa;

. brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z umowa;

. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw z pkt 4;

. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem Klient moze kierowac pisemnie na adres: 32-840 Zakliczyn ul. Wyspianiskiego 8a lub e-mailem: info@szkolka-zakliczyn.pl.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowq jest obowiazany udostepni¢ Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
Produkt od Klienta na swoj koszt.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie w ciggu 2 lat od dostarczenia Produktu, istnial w chwili jego dostarczenia.
Sprzedawca informuje, ze Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z unijnej platformy ODR (Online Dispute Resolution) pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ w celu
pozasadowego rozstrzygniecia sporu.

8. Reklamacje odnos$nie $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Klientowi przyshuguje prawo zglaszania Sprzedawcy reklamacji w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres:
Gospodarstwo Ogrodniczo Pszczelarskie Pawet Gac ul. Wyspianskiego 8a 32-840 Zakliczyn, na adres poczty elektronicznej: sklep@szkolka-zakliczyn.pl, numer telefonu +48
506098501.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

9. Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja udzielong przez Sprzedawce, odpowiedniego producenta badz dystrybutora.
W wypadku produktow objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na stronie internetowej szkotki.

10. Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstapienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przykladowo pisemnie na adres Sprzedawcy,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte kupna, oferta przestaje wigzac.

Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pehni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy;

b) Umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy;

c) Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) Zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktow ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych
krétki termin przydatnosci. W Szkétce Roslin Zakliczyn dotyczy to w szczegélnosci: sadzonek z golym korzeniem, roslin kopanych z gruntu na zaméwienie oraz roslin, ktérych
zywotno$¢ zalezy od niezwlocznego posadzenia i pielegnacji przez Klienta.

e) Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahari na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

i) Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o prenumerate;

j) Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

1) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od Umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszt Dostawy Produktu do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania z powrotem produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania produktu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowiazek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu na adres Sprzedawcy przed uplywem tego terminu.

W wypadku odstapienia Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

@Szkétkﬁ, Roslin
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Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do uméw w ktérych produktem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktérych produktem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.
Sprzedawca na stronie sklepu: www.szkolka-zakliczyn.pl udostepnia obowigzkowy przycisk "Odstap od umowy tutaj" jednym kliknieciem.

Sprzedawca udostepnia wzdr owiadczenia o odstapieniu od umowy.
11. Ustugi nieodptatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;

b) Prowadzenie Konta Klienta;

c) Zamieszczanie opinii.

Ustugi wskazane w §11 ust. 1 powyzej $wiadczone sq 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w
sposob whasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej szkotki wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysylania zapytan do Sprzedawcy.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach
Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji zaméwien oraz historii
zamo6wien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy Zadanie usuniecia Konta Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce,
moze ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom posiadajacym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczacych w szczegélnosci Produktow.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci
reklamowej innego przedsigbiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dzialalnosciq Sprzedawcy; dzialalnosci polegajacej na zamieszczaniu
tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad, jak réwniez w przypadku dziatania przez Klienta na szkode innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa — w szczegdlnosci: przetamywaniem
przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

Sprzedawca umozliwia dostep do opinii o Produktach. Sprzedawca weryfikuje publikowane opinie, przesytajac zaproszenie do wystawienia oceny wytacznie do Klientow, ktérzy
faktycznie dokonali zakupu w Sklepie.

Wszystkie opinie o Produktach w Sklepie pochodza wytacznie od Klientéw, ktérzy zakupili dany Produkt.

Sprzedawca weryfikuje opinie poprzez wysylanie indywidualnych linkéw do oceny zakupu na adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia, co gwarantuje, ze opini¢ wystawia
osoba, ktéra faktycznie dokonata zakupu.

12. Odpowiedzialno$¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tre$ci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladéw Sprzedawcy i nie powinny by¢
utozsamiane z jego dziatalnoscia. Sprzedawca nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient o$wiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utworéw, przedmiotéw praw whasnosci
przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajq sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ushug, o ktérych mowa w Regulamine, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych oséb trzecich nastapito w sposéb
legalny, dobrowolny oraz za zgodq 0séb, ktérych one dotycza;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodplatnie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utwor6w w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez
wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, treéci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientow tresci pod warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ushug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, tresci ktére moglyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych 0sob trzecich;

b) naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wlasnosci przemystowej, tajemnicq przedsiebiorstwa
lub majace zwiazek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiada¢ charakter obrazliwy badZ stanowi¢ grozbe skierowana do innych oséb, zawieratyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub okredlen
powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawac w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. tresci stanowigcych materiaty o charakterze reklamowym innego przedsigbiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych z
dziatalno$cig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad;

e) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowiazujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientéw w
ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu, w szczegélnosci w odniesieniu do tresci, co do ktorych, opierajac sie na doniesieniach oséb trzecich lub
odpowiednich organéw, stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli
zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgode na nieodplatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego tre$ci w ramach Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn.

13. Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na stronie internetowej szkétki narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.
Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania majace na celu usunigcie ze Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn, tresci bedacych
przyczyna naruszenia.
14. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sa w Polityce Prywatno$ci Szkétki Roslin Zakliczyn dostepnej na stronie internetowej szkétki: www.szkolka-zakliczyn.pl.

15. Rozwiazanie umowy (nie dotyczy Umoéw sprzedazy)
Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca moga rozwigzac¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego o$§wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odleglos¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z o$wiadczeniem woli Klienta.
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Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta podczas Rejestracji.

16. Zasady dotyczace tresci uzytkownikéw oraz obowiazki wynikajace z Rozporzadzenia DSA

Sklep umozliwia Klientom zamieszczanie tresci, w szczegélnosci opinii o Produktach.

Kazda osoba moze zgtosi¢ Sprzedawcy tresci, ktdre uznaje za niezgodne z prawem lub Regulaminem, poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail: info@szkolka-zakliczyn.pl..
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwloki oraz podejmuje odpowiednie dziatania, w tym usuwa lub ogranicza dostep do tresci niezgodnych z prawem lub Regulaminem.
Adres e-mail wskazany powyzej stanowi punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA).

17. Postanowienia koricowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Szkétki Roslin Zakliczyn.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sq w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegélnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Sprzedawca
informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na stronie internetowej szkétki. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w Zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogq
elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tre$ci Regulaminu obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §14 Regulaminu.

Umowy ze Sprzedawca zawierane s w jezyku polskim.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wilasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdry jest Przedsiebiorcq zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy Ustawy
o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.02.2026 r.
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